VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
DODAVKY PITNEJ VODY
(VOP)

CLL
Uvodné ustanovenia

1.  Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,, VOP “) upravujii vzajomné vztahy
dodavatel'a a odberatela pri dodavke pitnej vody (dalej len , VK*), ktorej
prevadzkovatelom je  Obec  Zavod  (dalej len  , dodavatel”) a
odberatel'om/producentom je fyzicka alebo pravnické osoba (dalej len ,,odberatel’*),
ktord ma s dodéavatel'om uzatvoreni zmluvu o dodavke pitnej vody z verejného
vodovodu (dalej len ,,zmluva*).

2.  Podpisanim zmluvy, ktora sa na tieto VOP odvolava, sa VOP stavaji pre zmluvné
strany zavédzné a tvoria neoddelitelnt sucast’ zmluvy.

CL 1L
Vymedzenie definicii pouzitych v tychto VOP

Pre ucely tychto VOP a zmluvy maju nizsie uvedené pojmy tento vyznam:

1. Verejny vodovod (dalej len ,,VV*) je subor objektov a zariadeni sliziacich verejnej
potrebe, umoziujucich hromadné zasobovanie obyvatel'stva ainych odberatel'ov
vodou, ktorych vlastnikom alebo prevadzkovatelom je dodavatel. Za verejny
vodovod, ani jeho sucast’ sa nepovazuju:

a) vodovody, ktor¢ nesluiZzia na hromadné zisobovanie obyvatel'stva a inych
odberatel’'ov vodou,

b) vodovody na samostatné zasobovanie jednotlivych objektov a zariadeni vodou, ako
aj zariadenia sluZiace na Ucely poziarnej ochrany,

¢) odberné zariadenia na vodarenskych nadrziach a vodnych tokoch,

d) hydroforové stanice zasobujuce jednotlivé vySsie budovy alebo ich skupiny, alebo
priemyselné stavby a polnohospodarske stavby a hydroforové stanice, ktoré su
sti€astou viacucelovych zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak d’alej nie je ustanovené inak.

2. Vodovodna pripojka je usek potrubia spajajici rozvadzaciu vetvu verejnej
vodovodnej siete s vnutornym vodovodom nehnutelnosti alebo objektu okrem
meradla, ak je osadené t. z. od navitavacieho pasu az do domacnosti. Vodovodnou
pripojkou sa privadza voda z verejného vodovodu do objektu alebo nehnutel'nosti
(stavby, pozemku), ktord je pripojend na VV. Vlastnikom vodovodnej pripojky je
osoba, ktora zriadila vodovodnt pripojku na vlastné naklady, a to spésobom uréenym
dodéavatelom vody z VV alebo osoba, ktora nadobudla objekt alebo nehnutel'nost’
napojent na VV vodovodnou pripojkou prevodom alebo prechodom vlastnictva k
nehnutel'nosti alebo k objektu.

3.  Vodovodna siet’ je siet’ potrubi a pridruZzenych objektov na dodavku pitnej vody.
Verejna vodovodna siet’ je td Cast’ vodovodnej siete, ktora je sucastou verejného
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vodovodu.

Odberatel’om vody je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord ma uzatvoreni zmluvu o
dodavke vody z VV s dodéavatel'om vody z VV a ktora odobera vodu z VV na ucely
konecnej spotreby alebo jej dalSej dodavky konecnému spotrebitelovi (dalej len
,,odberatel’). Odberatelom pri dodavke vody z VV je vlastnik (spravca) objektu
alebo nehnutelnosti (stavby, pozemku) pripojenej na VV, ak d’alej nie je vyslovne
dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorych spoluvlastnikom budovy je
vlastnik bytu alebo nebytového priestoru, ako priestorovo vymedzenej Casti budovy a
zarovenn podielovym spoluvlastnikom spolocnych casti a spolo¢nych zariadeni
budovy, st odberatelom vlastnici bytov a nebytovych priestorov zastipeni
spoloCenstvom vlastnikov bytov, pripadne spravca bytového domu v zastipeni
vlastnikov bytového domu.

Vodomerna Sachta je sucastou vodovodnej pripojky. Zriad’uje ju na pripajanej
nehnutel'nosti odberatel. Vodomerna Sachta musi byt’ vybudovand a udrZiavana tak,
aby bola chranend proti vniknutiu vody, plynov a necistot. Musi byt odvodnena,
vetratelnd a bezpecne pristupnd. Ak to vyZaduje riadna a bezpetna prevadzka
verejného vodovodu, méze dodavatel’ pozadovat’ od odberatel’a zriadenie, prestavbu,
pripadne zrusenie vodomernej Sachy aj vtedy, ak sa nerusi vodovodna pripojka.

Meradlom (dalej len vodomer) je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej
pripojke a vlastnej studni, ktorym sa meria mnozstvo vody dodanej z verejné¢ho
vodovodu (fakturaéné meradlo). Vodomer umiestneny na vodovodnej pripojke je
prisluSenstvom VV. Sucastou vodomeru nie je zavitova pripojka (Sroubenie).

Vodné je odplata, ktora plati odberatel dodédvatelovi za dodavku vody z VV
vyjadrend v mene euro (EUR).

Odpocet je zistenie Ciselného udaja, ktorym sa stanovuje celkové mnoZstvo vody
dodanej z VV za urcity €as. Odpocet vykonava dodévatel. Odpocet sa vykonava v
odpoctovych obdobiach, avSak minimalne jedenkrat ro¢ne.

Odpoctové obdobie opakovaného plnenia (dalej len odpoctové cykly) je
dodavatel'om ur¢ené dodadvkové obdobie opakovaného plnenia a sufasne znamena
obdobie vykonédvania odpoctov. Odpoctové obdobie opakovaného plnenia je
spravidla rovnakeé ako faktura¢né obdobie. Dodavatel” je opravneny vykonat” odpocet 1
v priebehu odpoctového cyklu najmé v pripade: zmeny urcenia odpoctového cyklu,
vymen meradla, zmeny ceny, zmeny odberatel’a, pri ukonceni zmluvy, pri vykonani
kontrolného odpoctu, pri vyhldseni konkurzu a reStrukturalizdcie na majetok
odberatel’a alebo osobného bankrotu a pri obmedzeni alebo preruseni dodavky vody
z VV alebo pri ukonceni ¢innosti dodavatel’a. Spravidla je toto obdobie rovnaké ako
faktura¢né obdobie.

Dodavatel je opravneny vykonat’ mimoriadny odpocet najmi v pripade:

a) zmeny urcenia odpoctového cyklu na zaklade rozhodnutia dodavatela alebo po
dohode dodavatel’a s odberatel'om,

b) vymeny vodomeru alebo meradla,

¢) zmeny ceny za dodavku vody z verejného vodovodu,

d) zmeny odberatel’a,
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e) ukoncenia zmluvy,

f) kontrolného odpoctu,

g) vyhlasenia konkurzu alebo resStrukturalizicie na majetok odberatela alebo
osobného bankrotu, alebo ak bude odberatel’ ako dlznik alebo povinny ucastnik
konania postihujuceho majetok odberatel’a,

h) obmedzenia alebo prerusenia dodavky vody z verejného vodovodu,

1) ukoncenie ¢innosti dodavatela.

Dodéavatel'’ si vyhradzuje pravo zmeny odpoctového obdobia podla jeho
prevadzkovych potrieb.

10. Zakon ¢. 442/2002 Z. z. je zakon o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach
a o zmene a doplneni zdkona ¢. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach,
v zneni neskor$ich predpisov, alebo iny zdkon upravujuci verejné vodovody a verejné
kanalizacie, ktory nahradi jeho znenie.

CL. I1I.
VSeobecné podmienky plnenia podl’a zmluvy

1. Dodavatel’ nie je povinny splnit’ osobitné poZiadavky odberatela, ktoré presahuju
moznosti dodévatel'a jestvujucimi zariadeniami VV. Ak to technické podmienky VV
umoznuju, splnenie tychto poziadaviek si zabezpecuje odberatel’ na vlastné naklady a
vlastnymi zariadeniami, po predchadzajucom pisomnom odsuhlaseni tychto
podmienok dodavatel'om.

2.  Nehnutelnost’ sa pripaja na VV vodovodnou pripojkou. Na VV sa moze pripojit’ len
nehnutelnost’, ktorej vodovodna pripojka a vnutorny vodovod zodpovedaju prislusne;j
STN a spiiiaju technické podmienky uréené dodévatel'om tykajice sa najmi, miesta a
sposobu pripojenia na VV, vratane technickych podmienok umiestnenia vodomeru.

3. Na vykonanie uprav na vodovodnej pripojke a vnitornom vodovode, ktorymi sa
podstatne zmenia doterajSie podmienky odvéadzania odberu vody VV je potrebny
predchadzajtci pisomny stihlas dodavatel’a.

4. Napojenie nehnutel'nosti na VV, ako 1 odpojenie nehnutel'nosti z VV moze vykonat’
len dodavatel’, alebo s jeho stthlasom a podl'a jeho podmienok odberatel’.

5.  Odberatel' je povinny umoznit dodéavatelovi pristup k vodovodnej pripojke a k
dolezitym zariadeniam vodovodnej siete (napr. poziarny hydrant, hlavny uzaver,
vodomerna Sachta, revizna Sachta, meracie zariadenia).

6. Zamestnanci povereni doddvatelom si opravneni vstupovat na nehnutelnosti
pripojené na VV v suvislosti s vykonom ¢innosti spojenych (i) s kontrolou a drzbou
VYV, (ii) so zistenim a odstrdnenim havarijnych a inych oprav na VV, (iii) so zistenim
stavu vodovodnej pripojky, vnutorného vodovodu, (iv) so =zistenim stavu
vodomeru/meradla, jeho opravy, udrzby alebo vymeny, (v) s kontrolou dodrziavania
podmienok zmluvy odberatel'om, (vi) s obmedzenim alebo prerusenim dodavky vody
z VV, (vii) s obnovenim dodavky vody, (viii) so zabezpecenim spolahlivej funkcie
verejného vodovodu, (ix) s montdzou a demontaZzou vodomerov a (x) s kontrolou
dodrziavania zmluvy odberatelom. Ak je podla vSeobecne zavdznych pravnych
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predpisov potrebné k vstupu na nehnutelnost’ osobitné povolenie, je povereny
zamestnanec dodavatel'a povinny sa takymto povolenim pri vstupe do nehnutelnosti
preukazat’. Odberatel’ je povinny takyto vstup umoznit’.

CLIV.
Dodavka vody

1. Vodu z VV modze odberatel’ odoberat’ len na zdklade pisomne uzavretej zmluvy o
dodavke vody z verejného vodovodu a len na ucely dohodnuté v zmluve.

2.  Odberatel’ je povinny bezodkladne nahlésit’ dodévatel'ovi existenciu in¢ho vodného
zdroja ako VV, z ktorého st odvadzané odpadové vody verejnou kanalizaciou.

3.  Prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iné¢ho zdroja vody s vodovodnou
pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom je zakdzané.

4. Dodavka vody z VV je splnena vtokom vody z VV do vodovodnej pripojky, ak sa
dodavatel’ s odberatelom v zmluve nedohodnu inak.

5.  Meranie mnozstva vody dodanej VV zabezpeéuje dodavatel’ vodomerom, ktory spiia
poziadavky podla osobitnych predpisov. Ak nie je mnozstvo vody merané, urci sa
mnozstvo vody dodanej smernymi c¢islami spotreby podl'a Vyhlasky Ministerstva
zivotného prostredia Slovenskej republiky ¢. 397/2003 Z. z., ktorou sa ustanovuji
podrobnosti 0 merani mnozstva vody dodanej verejnym vodovodom a mnoZzstva
vypustanych vod, o spdsobe vypoctu mnozstva vypustanych odpadovych vod a vod z
povrchového odtoku a o smernych cislach spotreby vody (dalej len ,,vyhlaska ¢.
397/2003 “). Takto ur¢ené mnoZstvo dodanej vody je podkladom na vyuctovanie
vodného. Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmeneny vSeobecne zaviazny pravny
predpis upravujici smerné cisla spotreby je dodavatel opravneny uctovat
odberatel'ovi mnozstvo vody dodanej podla takto zmeneného vSeobecne zavidzného
pravneho predpisu.

6. Ak ma odberatel’ pochybnosti o spravnosti idajov vodomeru alebo zisti poruchu na
vodomere, ma pravo poziadat’ dodavatel’a o jeho preskusanie. Dodavatel je povinny
do 30 dni odo dna doruenia pisomnej Ziadosti zabezpelit Uradné preskuSanie
vodomeru podl'a osobitného predpisu

7. Ak sa pri sktiske vodomeru vyziadanej odberatel'om zisti, ze:

a) vodomer nespiiia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo Ze jeho tdaje
sa odchyl'uju od skutoc¢nosti viac, ako pripusta osobitny predpis, uhradi ten, komu
bola odchylka na prospech, druhej strane financny rozdiel, a to odo dina
posledného odpoc¢tu vodomeru uskutocneného pred podanim ziadosti; v tomto
pripade néklady na preskiSanie a vymenu alebo opravu vodomeru hradi
dodavatel’;

b) vodomer spiia poziadavky stanovené osobitnym predpisom, alebo jeho udaje sa
neodchyl'uji od skuto¢nosti viac, ako pripasta osobitny predpis, uhradi naklady
spojené s preskusanim vodomeru odberatel’.

8. Ak nemozno presne zistit mnozstvo vody dodanej za Cas poruchy vodomeru,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

vypocita sa mnozstvo odberu vody za prislusné obdobie alebo jeho cast’ podla
podmienok uvedenych v bode 9.

Na ucely vypoctu mnozstva dodanej vody za ¢as poruchy vodomeru sa rozumie:

a) ¢as poruchy vodomeru, pocet dni, ktoré uplyni odo dna posledného odpoctu
vodomeru uskuto¢neného pred podanim ziadosti;

b) porovnateI'nym obdobim minulého roka obdobie, v ktorom sa mnozstvo dodane;j
vody z verejného vodovodu spoplatiiovalo z dvoch alebo viac po sebe
nasledujucich odpoctov z vodomeru vykonanych v rovnakom kalendarnom obdobi
v minulom roku;

¢) nasledujucim porovnateInym obdobim obdobie, ktoré zacina diiom odstranenia
poruchy na prisluSenstve (spojovacich casti) vodomeru alebo odo dna jeho
vymeny a nasledného prvého odpoctu z vodomeru.

Ziadost o preskusanic vodomeru nezbavuje odberatela povinnosti zaplatit
dodavatel'ovi v urcenej lehote vodné.

Ak bola nefunkcnost’ alebo poskodenie vodomeru sposobené nedostatocnou ochranou
vodomeru odberatelom alebo zasahom odberatel'a, ktory sposobil poskodenie
vodomeru, ndhradu Skody a ndklady spojené s vymenou alebo opravou vodomeru
hradi odberatel. Pravo dodavatela na zmluvnu pokutu tym nie je dotknuté.
Nedostato¢nou ochranou meradla odberatelom sa rozumie aj spOsobenie
mechanického poskodenia neznamou osobou, mrazom, odcudzenie neznamou
osobou, porusenie alebo odstranenie overovacej znacky - plomby.

Dodévatel’ nezodpoveda odberatel'ovi za Skody a usly zisk vzniknuté pri obmedzeni
alebo preruSeni dodavky vody z dovodu mimoriadnej udalosti, pri preruSeni dodavky
elektrickej energie alebo z dovodu, pre ktory je dodavatel' opravneny dodavku vody
obmedzit alebo prerusit’ podl'a § 32 zdkona ¢. 442/2002 Z. z. a tychto VOP.

Dodavatel’ je povinny vytvarat’ predpoklady k bezporuchove; dodavke vody. Ak
dojde k poruche na zariadeni VV je dodavatel povinny zabezpecit' vykonanie opravy
bez zbyto¢ného odkladu.

Odberatel’ je povinny udrziavat’ vodovodnu pripojku, vnutorny vodovod a ostatné
zariadenia sluZiace na privadzanie dodavanej vody v stave zodpovedajicom
poziadavkdm prisluSnych technickych noriem. Ak ddjde k poruche na vodovodnej
pripojke, vnitornom vodovode, je odberatel’ povinny zabezpecit' na vlastné naklady
vykonanie opravy bez zbyto¢ného odkladu

Odberatel moze odoberat’ vodu v mnozstve dohodnutom v zmluve, ale ak nie je
vyska odberu dohodnutd v zmluve, tak podla skutocnej spotreby. Ak nie je
zmluvnymi stranami v zmluve dohodnuté inak plati, ze dodavka vody ma akost’ pitne;j
vody.

Vodomer je majetkom dodévatel’a, ktory vykonava jeho osadenie (montaz), udrzbu a
moze ho kedykol'vek na svoje ndklady vymenit. Odberatel’ si mdéze na svoje naklady
osadit’ na vnutornom vodovode vlastny podruzny vodomer, osadenie tohto vodomeru
odberatel’ dodavatel'ovi ozndmi. Podruzny vodomer nie je fakturacnym meradlom. Ak
osadi podruzny vodomer u odberatela dodéavatel, je tento vodomer majetkom
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dodévatela, ktory dodavatel modze kedykol'vek vymenit, alebo na svoje naklady
odobrat’.

17. Odberatel je povinny:
a) dodrziavat podmienky ustanovené v prevadzkovom poriadku VV, podmienky
dohodnuté v zmluve a uvedené v tychto VOP;
b) bezodkladne oznamit dodavatel'ovi navrhy zmien v nim vykonavanej ¢innosti,
ktoré mozu mat’ vplyv na zmeny v zasobovani vodou,
¢) bezodkladne oznamit" dodéavatelovi poruchu na vodovodnej pripojke, vratane
poruchy na vodomere — meradle;
d) dbat’ na to, aby nedoslo k poskodeniu vodomeru, k jeho odstraneniu alebo k inému
neopravnenému zasahu na vodomere resp. meradle;
e) neodkladne odstranit’ prekézky, ktoré znemoziuji od¢itanie na vodomere resp.
meradle, najmi neodkladne vykonat’ opatrenia proti zaplaveniu priestoru, v ktorom je
meradlo umiestnené;
f) bezodkladne ozndmit’ dodavatel'ovi nové udaje suvisiace s odberom vody z VV;
g) bezodkladne ozndmit® dodévatelovi zmenu vlastnickeho prava k stavbe alebo
pozemku pripojenému na VV.

18. V pripade, ak pri vykone odpoctu alebo opravy, montdze, demontéze, drzby alebo
vymeny vodomeru doéjde k zatopeniu vodomernej Sachty, resp. dodavatel zisti
zatopenie alebo zanesenie vodomernej Sachty naplavenou zeminou a odpadom, je
opravneny na naklady odberatela zabezpeCit odCerpanie vody a vycistenie
vodomernej Sachty.

CL V.
Obmedzenie a prerusenie dodavky vody z verejného vodovodu

1. Dodavatel je opravneny obmedzit' alebo prerusit dodavku vody v pripadoch
urenych ustanovenim § 32 zakona ¢. 442/2002 Z. z. a za podmienok uvedenych
v tychto VOP.

2.  Obmedzenie, alebo prerusenie dodavky vody sa uskuto¢ni preruSenim dodavky vody
z VV pre vSetky odberné miesta odberatela, alebo len niektoré zariadenia alebo
redukovanim mnoZstva odvadzanej vody dodavanej z VV.

3. Ak odberatel' vypusta do verejnej kanalizacie odpadovii vodu odoberanu i1 z inych
vodnych zdrojov ako z verejného vodovodu je povinny na vyzvu dodavatel'a vykonat’
potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo odvadzaniu takychto vod do verejnej
kanalizacie. Ak tak odberatel neurobi, je dodavatel opravneny technickymi
opatreniami prerusit’ dodavku vody i zasahom do zariadeni odberatel’a, pricom takyto
zasah sa nebude povazovat’ za neopravneny zasah do vlastnictva odberatel’a.

4. Dodéavka vody z VV bude obnovena bezodkladne po odpadnuti dovodov obmedzenia
alebo prerusenia dodavky na zaklade predlozenej poziadavky odberatela. Ak
dovodom prerusenia, alebo obmedzenia dodadvky vody bolo len omeSkanie odberatel’a
s platenim vodného, bude dodavka vody obnovena az po uhradeni vSetkych zro¢nych
pohl'adédvok podla platnych Standardov kvality dodavky vody, ak sa dodavatel’ s
odberatel'om nedohodne inak.
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5.  V pripade, ak bola prerusena alebo obmedzend dodavka pitnej vody z dévodov na
strane odberatel’a, naklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim dodavky pitnej
vody znasa odberatel’.

6.  Pravo dodavatela na nahradu skody, zmluvnt pokutu a ndklady spojené s preruSenim
a obnovenim dodavky vody tymto nie su dotknuté.

CL VL.
Neopravneny odber vody z verejného vodovodu

1. Zaneopravneny odber vody z VV pre tcely tychto VOP povazuje:

a) zistenie d’alSieho odberu vody neuvedené¢ho v zmluve, alebo zistenie odberu vody
z VV v pripade, Ze odberatel’ ma uzavreti zmluvu len na odvédzanie odpadovych
vod;

b) odber vody na iné tcely ako bolo dohodnuté v zmluve;

¢) odber vody pred vodomerom, odber po odstraneni vodomeru, odber s pouzivanim
vodomeru, ktory v dosledku neopravneného zasahu do vodomeru odber
nezaznamendva alebo zaznamendva odber mensi, ako je skutocny, odber s
pouzivanim vodomeru, na ktorom bolo poskodené zaistenie proti neopravnenej
manipulécii, alebo vodomeru, na ktorom bola poskodena overovacia znacka —
plomba;

d) odber s pouzitim poZziarneho obtoku na iné tcely ako poziarne;

e) odber vody prenechany bez sthlasu dodavatel'a d’alSiemu odberatel'ovi vody;

f) svojvol'né obnovenie dodavky vody z VV po predchadzajucom preruSeni dodavky
vody dodavatel'om.

2.  Zaneopravneny odber vody z VV podl'a bodu 1 pism. a), ¢) f) tohoto ¢lanku VOP, je

odberatel’ povinny zaplatit’ dodavatel'ovi Skodu rovnajicu sa najmenej vyske vodného
za mnozstvo vody neopravnene odobraté a ndkladom dodavatela spojenych so
zistenim neopravneného odberu vody z VV, podla aktudlneho cennika platného u
dodavatela.
MnozZstvo vody neopravnene odobratej z VV sa vypocita v stilade so zdkonom ¢.
442/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, vyhlasky ¢. 397/2003 v zneni neskorSich
predpisov a tychto VOP. Pravo dodavatel’a na prerusenie alebo obmedzenie dodavky
vody z VV a zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Cl. VIL
Odstiapenie od zmluvy

1.  Zapodstatné poruSenie zmluvy, s pravom dodavatela od zmluvy odstlpit’ sa povazuje
porusenie povinnosti odberatel’a:

a) prepojenie vlastného zdroja vody odberatela alebo iného zdroja vody s
vodovodnou pripojkou pripojenou na VV alebo s verejnym vodovodom

b) ak zariadenie odberatel'a nevyhovuje technickym poziadavkam tak, Ze kvalita
vody vo verejnom vodovode moze ohrozit’ zdravie alebo bezpecnost’ 0so6b alebo
sposobit’ Skodu na majetku,

c) ak zariadenie odberatel'a alebo sposob odberu vody je v rozpore s dohodnutymi
technickymi podmienkami tak, Ze méZe ohrozit’ zdravie, bezpecnost’ 0sdb alebo
majetok, pripadne spdsobit’ nepripustné technické alebo technologické zmeny v
dodavke vody,
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d) ak neumoZzni prevadzkovatel'ovi pristup k meradlu alebo vodovodnej pripojke,

e) ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnej pripojky,

f) ak odberatel nezabezpeci odstranenie zistenej poruchy na svojich zariadeniach
alebo na svojej vodovodnej pripojke v lehote stanovenej prevadzkovatel'om,
ktora nesmie byt kratsia ako tri dni,

g) pri preukdzani neopravnené¢ho odberu vody,

h) pripade nezaplatenia vodného po dobu dlhsiu ako 30 dni po dobe splatnosti,

1) v pripade opakovaného alebo zavazného neplnenia inych povinnosti
odberatelom, ktoré mu vyplyvaji z aplikovatelnych pravnych predpisov, z
prevadzkového poriadku VV alebo zo zmluvy

j)  ak odberatel’ neopravnene zasahuje do VV,

k) ak odberatel'a poskytuje nespravne udaje alebo manipuluje so zariadeniami na
odpocet, ¢im skresl'uje tdaje potrebné pre uréenie vodného,

1) ak odberatel’ nezabezpec¢i prispdsobenie technickych zariadeni tak, aby bolo
mozné merat’ mnozstvo dodanej pitnej vody,

m) ak odberatel' napriek vyzve dodavatel’a, ktory sa rozhodne osadit’ meradlo na
vodovodnu pripojku, z ktorej sa doteraz odber pitnej vody nemeral, nevykona
podl'a pokynov dodéavatel’a potrebné tipravy na vodovodnej pripojke.

Odstlipenie od zmluvy dodévatel' odberatel'ovi pisomne ozndmi a zmluva zanikne
doru¢enim pisomného oznamenia odberatelovi. Ak dodavatel nevyuzije pravo
odstapit’ od zmluvy podla tohto bodu je opravneny od zmluvy odstipit ako pri
nepodstatnom poruseni zmluvy.

Pri ostatnych poruSeniach zdkonnych a zmluvne dohodnutych podmienok je
dodavatel’ opravneny od zmluvy odstlpit, ak odberatel' ani v dodato¢ne urcenej
lehote na splnenie povinnosti, alebo ukoncenie cCinnosti, ktord je v rozpore so
zmluvou, zmluvna povinnost’ nesplni alebo ¢innost’ neukon¢i. V oznameni o urceni
dodatocnej lehoty dodavatel’ upozorni odberatel'a na odstipenie od zmluvy. Pravo
odstupit od zmluvy méa dodavatel' v tychto pripadoch bez dalSieho oznamenia
marnym uplynutim takto dodato¢ne urcenej lehoty.

Odberatel’ je povinny po obdrzani ozndmenia dodavatela o odstipeni od zmluvy
urobit’ opatrenia na zamedzenie odberu vody z VV a umoznit’ dodavatel'ovi odobratie
meracieho zariadenia. Ak tito povinnost' odberatel nesplni, dodavatel zabrani
vypustaniu odpadovych vdd do verejnej kanalizécie preruSenim dodavky vody z VV.
Ak odberatel’ vypusta do verejnej kanalizdcie odpadovi vodu odoberant i z inych
zdrojov ako z VV je povinny vykonat’ potrebné opatrenia k tomu, aby sa zamedzilo
odvadzaniu takychto vod do verejnej kanalizadcie. Ak tak odberatel’ neurobi je
dodavatel’ opravneny technickymi opatreniami prerusit’ dodavku vody i zdsahom do
zariadeni odberatel’a, priCom takyto zasah sa nebude povazovat’ za neopravneny zasah
do vlastnictva odberatel’a, pricom dodavatel’ méa pravo vyuctovat’ odberatel'ovi takto
vzniknuté naklady ako i pripadntl ndhradu Skody.

Obnovenie dodavky vody bude mozné len na zaklade uzavretia novej zmluvy s tym,

ze odberatel’ zndSa ndklady preruSenia a obnovenie dodavky vody urcené podla
aktualneho cennika platného u dodavatera.
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CL VIIL
Zmluvné pokuty a iroky z omeskania

1. Za poruSenie povinnosti odberatela podla § 32 ods.1 pism. g) (ak nevyhovuje
zariadenie odberatela alebo producenta technickym poZiadavkam tak, Ze kvalita vody
vo verejnom vodovode moze ohrozit zdravie alebo bezpecnost osob alebo sposobit
Skodu na majetku) zakona ¢. 442/2002 Z. z. ma dodavatel’ pravo pozadovat’ od
odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 166,- Eur za kazdy pripad a zistené

porusenie zv1ast.

2.  ZaporuSenie povinnosti podl'a § 27 ods. 7 (Je zakdzané prepojit' viastny zdroj vody s
vodovodnou pripojkou pripojenou na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom),
§ 32 ods. 1 pism. j) (ak sa zistilo neoprdvnené pripojenie vodovodnej pripojky
pripojky) zakona ¢. 442/2002 Z. z. a podla VIIL. bod 1 pism. a), c¢), d), f) tychto
VOP, méa dodavatel’ pravo pozadovat’ od odberatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 332,- Eur za kazdy zisteny pripad poruSenia a znecist'ujucu latku zvIast’.

3. Dodavatel' (resp. nim poverené¢ osoby) je opravneny vstupovat’ na nehnutelnost’
(odberné miesto) pripojent na verejny vodovod za ucelom zistenia neopravnenych
odberov, zistenia poruch a ich odstranenie, zistenia stavu vnutorného vodovodu,
zistenia spotreby vody, chodu vodomera a kontrolného merania, priCom odberatel je
opravneny zucastnit’ sa na tychto kontrolach. Odberatel’ je povinny dodavatelovi
tento vstup umoznit. V pripade nesplnenia tejto povinnosti, sa odberatel' zavidzuje
zaplatit’ zmluvna pokutu vo vyske 332,- Eur, a to aj opakovane a dodavatel’ ma pravo
odberatel’a technicky uplne odpojit’ od dodavky vody.

4. Ak odberatel’ vykond také opatrenia, aby vodomer odber nezaznamenaval alebo ho
zaznamenaval nespravne, pripadne vodomer, alebo plombu poSkodil, neohlasil
nahodné poSkodenie, je povinny dodavatelovi zaplatit' zmluvna pokutu az do vysky
332,- Eur avodné vypoclitané podla svetlosti potrubia a tlaku, preukdzanej alebo
predpokladanej doby odberu a Gcelu pouZitia. Ak pride k poskodeniu vodomeru bez
zavinenia odberatela, ktoré odberatel’ riadne nahlasi dodavatel'ovi, uctuje dodavatel’
vodné vypocitané z aritmetického priemeru odberu vody za rovnaké obdobie
predchadzajticeho roka.

5.  Odberatel’ je povinny do 30 kalendarnych dni pisomne oznamit’ skutocnost’, Ze jeho
odberné miesto (t. j. domécnost) sa zacalo vyuzivat (tiez) na podnikanie. Za
nesplnenie tejto povinnosti moze dodavatel’ vytctovat odberatel'ovi zmluvnu pokutu
az do vysky 332,- Eur a tieZ vzniknuta Skodu z dovodu nesplnenia tejto povinnosti.

6.  Pripojenie na rozvodni obecnll vodovodnt siet’ a spustenie dodavky vody z verejného
vodovodu (otvorenim ventilu pripojky) moéze vykonat iba pracovnik povereny
dodéavatelom. Pripojenie na rozvodnu obecnu vodovodnu siet’ a spustenie dodavky
vody z verejného vodovodu inou osobou sa povazuje za neopravneny (nepovoleny)
odber pitnej vody dodavany z verejného vodovodu, na ktory sa vzt'ahuje moznost
zmluvnej pokuty vo vyske 1000,- Eur.

7.  V pripade, ze dodavatel’ zisti neopravneny (nepovoleny) odber pitnej vody dodavany
z verejného vodovodu, je opravneny odberatelovi ulozit’ zmluvnll pokutu vo vyske

Strana 9 z 14



1000,- Eur, ktord moze byt ukladané aj opakovane. Odberatel je v takomto pripade
povinny uhradit’ dodavatel'ovi aj hodnotu predpokladanej spotreby vody v zmysle
zmluvy. Dodavatel’ je opravneny na zistenie nepovolen¢ho odberu vyuzit' vSetky
dostupné technické prostriedky, priCom v pripade zistenia nepovolené¢ho odberu,
odberatel’ uhradi dodavatel'ovi vSetky naklady spojené s tymto zistovanim. V pripade
zisten¢ho nepovoleného odberu je dodavatel’ opravneny okamzite odpojit’ odberatel’a
od verejného vodovodu.

8. Podkladom pre zaplatenie zmluvnej pokuty je vyuctovanie pokuty vykonané
dodavatel'om. Odberatel’ je povinny vyuctovani pokutu zaplatit’ do 14 dni od jej
odoslania.

9. Za omeskanie s uhradou penaznych zavizkov podla zmluvy a VOP je dodévatel
opravneny od odberatel'a pozadovat’ zaplatenie tirokov z omeskania vo vyske urcenej
podla prislusnych pravnych predpisov.

10. Zaplatenim pokuty alebo troku z omeskania nie je dotknuté pravo dodavatela na
nahradu Skody.

CL IX.
Zodpovednost’ za vady plnenia, reklamacie a doruc¢ovanie pisomnosti

1.  Zodpovednost' dodavatela za vady plnenia vody dodanej z VV sa riadi platnym
reklamacnym poriadkom dodavaterla.

2.  Dodavatel’ je opravneny komunikovat’ iba s odberatel'om alebo s osobou odberatelom
preukazatel'ne pisomne splnomocnenou.

3.  Pisomnosti doru¢ované odberatel'ovi, ktoré dodavatel’ zasiela prostrednictvom poSty,
sa na ucely zmluvy povazuji za dorucené ditom prevzatia pisomnosti odberatel'om.
Ak:

a) odberatel’ prevzatie tejto pisomnosti odmietne pisomnost’ sa povazuje za
dorucentl dilom, kedy bolo prijatie pisomnosti odopreté (odmietnuté),

b) odberatel nebol zastihnuty, pisomnost sa uloZi na poSte a odberatel si ju v
odbernej lehote urCenej v ozndmeni o uloZeni pisomnosti neprevezme,
pisomnost’ sa povazuje za doruc¢ent marnym uplynutim lehoty na vyzdvihnutie
pisomnosti,

¢) pisomnost’ nie je mozné dorucit na adresu uvedenu v zmluve z dovodu, ze
adresat nie je znamy a ind adresa nie je dodavatelovi zndma, pisomnost’ sa
povazuje za dorucenu ditom vratenia nedorucenej pisomnosti dodavatel'ovi.

ClL X.
Fakturovanie a platenie
Cena dodanej pitnej vody a ceny ostatnych sluZieb a plneni

1. Vyska platby za dodavku vody (vodné) je urCend dodavatelom na zaklade cien
stanovenych platnym a u¢innym rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
(,,URSO“) a vieobecne zaviznym nariadenim obce (, VZN obce*). Vysku platby
dodévatel’ vypo¢ita na zaklade cien stanovenych rozhodnutim URSO a VZN obce a
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mnozstva dodavky vody.

2.  Pri zmene ceny vodného postupuje dodavatel' v sulade s predpismi platnymi pre
regulaciu cien. Pri zniZeni cien v porovnani s predchadzajicim obdobim sa ceny
uréené cenovym rozhodnutim pouziju najneskor do 30 dni od nadobudnutia G¢innosti
cenového rozhodnutia URSO.

3.  Oznamovanie zmeny ceny vodného dodavatel’ vykonava zverejnenim na internetovej
stranke dodavatela (https:// www.obeczavod.sk), pripadne inym vhodnym sposobom
a to pred ich ucinnostou.

4. Informicie o aktudlnej cene vodného zaroven poskytuje dodavatel prostrednictvom
Obecného uradu a na svojej internetovej stranke (https:// www.obeczavod.sk). Iné
ukony spojené s doddvkou vody spoplatiiuje dodavatel’ podl'a cennika.

5.  Dodavka vody sa realizuje v zmysle platného zdkona o dani z pridanej hodnoty ako
opakované dodanie tovaru a sluzby.

6.  Odberatel’ plati v priebehu roka za opakované dodavky vody vyuaétovacie pripadne
preddavkové platby ur¢ené dodavatel'om.

7.  Vysku preddavkovych platieb uréi dodavatel podla priemerného mnozstva vody
dodanej na zéklade fakturacie za predchadzajuce obdobie.

8.  Namietku voci fakturovanej vyske vodného moze odberatel’ uplatnit’ u dodavatel'a do
7 dni po obdrzani dodédvatelovej faktary. Na ziadost' odberatela (vo forme
objednavky) moze byt spravnost’ vodomeru presktSana, avSak uhradu za vodné je
povinny odberatel’ zaplatit’ v stanovenej lehote, ak nebude dohodnuté inak. Ak sa
uradne zisti, Ze vodomer meral v pripustnej tolerancii podla technickej normy, hradi
naklady spojené s demontdZou vodomeru a jeho preskuSanim odberatel’. Ak sa zisti,
ze jeho udaje sa odchyluju od skutocnosti viac, ako pripasta osobitny predpis
(Vyhlaska Uradu pre normalizaciu, metrologiu a skiiSobnictvo Slovenskej republiky
¢. 210/2000 Z. z. o meradlach a metrologickej kontrole v zneni neskorSich predpisov),
naklady hradi dodavatel. Spotreba vody bude upravena o zisteni odchylku podla
,Protokolu o iradnom preskusani vodomeru*.

9. Dodavatel’ ma pravo zmenit’ vySku preddavkovych platieb pri zmene mnoZstva vody
dodanej a mnoZstva vody odvedenej oproti predchadzajucemu obdobiu, ako aj pri
zmene ich cien.

10. Ak nie je mozné vysku preddavkovych platieb stanovit’ podl'a bodu 7., ur¢i dodavatel’
platbu podla predpokladaného mnozstva dodavky vody podla platnej ceny v case
stanovenia preddavkovej platby.

11. Na urcenie mnozstva odobratej vody prostrednictvom smernych ¢isiel spotreby vody
odberatel' predkladd na uzavretie zmluvy relevantné informdcie potrebné na tento

vypocet.

12. Urcenie mnozstva vody odobratej prostrednictvom smernych cisel spotreby vody sa
aktualizuje, ak sa zmeni spOsob tohto urovania alebo sa zmenia Udaje poskytnuté
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odberatel'om, ktoré st potrebné na ich urcenie, a to odo dila ozndmenia tychto zmien
odberatel'om dodéavatelovi. Oznamenie je dodavatel opravneny preskumat’ a pri
naslednej fakturdcii vychadzat’ z vysledkov vlastného preskimania.

13. Pri zmene odberatela, alebo pri skon¢eni odberu vody je odberatel’ povinny oznacit
nového odberatela a umoznit dodavatelovi vykonat odpocet. Ak odberatel’ tuto
povinnost’ nesplni, je povinny platit dodavatel'ovi vodné az do uzavretia zmluvy s
novym odberatelom. Tym nie je dotknuté pravo doddvatel’a na nahradu skody.

14. Odberatel’ suhlasi s fakturovanim vodného vo vyske priemerného mnozstva vody
dodanej a vody odvedenej za predchadzajice obdobie v pripade nepristupnosti
meracich zariadeni, maximalne vSak dve po sebe iduce fakturatné obdobia. Ak ide
onovy odber, je dodavatel opravneny fakturovat odberatelovi mnozstvo vody
dodanej a odvedenej uréené podla vyhlasky €. 397/2003 Z. z. v zneni neskorSich
predpisov.

15. Dodavatel’ vystavuje faktiru za kazdé odberné miesto odberatel'a. Ak ma odberatel’
viac odbernych miest, méze dodavatel' vystavit’" faktiru na kazdé odberné miesto
osobitne, alebo za vSetky odberné miesta v jednej zbernej faktare.

16. Vyuctovacia faktira je vyhotovena na =zaklade skutocného stavu alebo z
kvalifikovaného odhadu v pripadoch predpokladanych tymito VOP alebo pravnymi
predpismi. Rozdiel medzi uhradenymi preddavkovymi platbami a vyfakturovanym
stavom bude vyrovnany vo vyuactovacej faktire. Pripadny nedoplatok uhradi
odberatel’ v termine splatnosti faktiry. Lehota splatnosti preddavkovych platieb a
lehota splatnosti vyuctovacej faktiry je 14 dni, pocitana od jej odoslania, ak nie je v
zmluve vyslovne dohodnuté inak. Zavdzok odberatel’a sa povazuje za riadne a vcas
splneny, iba ak odberatel v platobnom styku uvedie variabilny symbol a ¢islo
bankového uctu z prislusného dokladu (vyuctovacia faktura a pod.); nakolko ide o
udaje nevyhnutné pre spravnu identifikaciu platby dodavatel'om.

17. Ak odberatel’ jednozna¢ne neurci, na tthradu ktorého zavézku je jeho platba urcena,
moze byt tato platba pouzitd doddvatel'om na thradu najskér splatného zavéizku
odberatel’a podl'a postupu uvedeného v zmluve.

18. Pripadny preplatok dodavatel' vrati odberatelovi v lehote splatnosti faktury za
predpokladu, Ze odberatel’ nema zavdzky u dodavatela. Ak ma odberatel' penazné
zavdzky voci dodavatelovi, preplatok sa pouzije na uhradu tychto zavizkov.
Preplatok nizsi ako 2 EUR dodavatel’ vzdy pouzije na uhradu zavézkov odberatel’a.

19. Na thradu svojich zavizkov moze odberatel’ vyuzit:
a) platobny prikaz na thradu,
b) postovy peniazny poukaz zaslany spolu s faktirou,
¢) Vv hotovosti do pokladne dodévateTla.
20. Za den uhrady sa povazuje den pripisania penaznych prostriedkov na ticet dodavatela.

CL XI
Ukon¢enie zmluvy
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1.  Zmluva zanika:
a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,
b) dohodou zmluvnych stréan,
¢) odstupenim od zmluvy podl'a ¢lanku VII. VOP,
d) vypovedou zmluvy,
e) ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis.

2.  Odberatel’ méze ukoncit’ zmluvu vypovedou:

a) bez uvedenia dovodu, priCom zmluva zanikd uplynutim 30 dni od dorucenia
vypovede dodavatelovi, alebo

b) z dovodu zmeny ceny za dodavku vody v zmysle tychto VOP alebo z dévodu
zmeny tychto VOP, pricom zmluva zanikd uplynutim 30 dni od dorucenia
vypovede dodavatelovi. Odberatel je povinny po odoslani ozndmenia
dodéavatelovi o odstipeni od zmluvy urobit bezodkladne opatrenia v zmysle
¢lanku VII. bodu 3. VOP. Ak tak odberatel' neurobi, dodavatel’ je opravneny
postupovat’ v sulade s bodom 3. ¢lanku VII. VOP.

3.  Ukoncenim zmluvy nezanikaju povinnosti tykajice sa thrady poskytnutych sluzieb
dodavatela alebo zmluvnych pokut, ¢i poplatkov predpokladanych zmluvou alebo
VOP.

Cl. XII.
Zavereéné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania a ucinnost diiom uvedenym v
zmluve.

2.  Uzavretim novej zmluvy sa rusi zmluva predchadzajtca.

3.  Odberatel nie je opravneny postipit prava a zavizky zo zmluvy bez sthlasu
dodavatela. Ak tak odberatel’ urobi, je tento pravny tikon vo vztahu k dodavatel'ovi
neucinny. K Ziadosti o stihlas dodavatela s postupenim prav a zavizkov odberatel’
oznac¢i pravneho nastupcu a dent G€innosti postupenia prav a zavizkov zo zmluvy.
Dodavatel je opravneny odmietnut’ sihlas s postapenim len z vaznych dévodov.

4. Na pravne vztahy osobitne neupravené¢ v zmluve a v tychto VOP sa primerane
vzt'ahuju prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika, zakona ¢. 442/2002 Z.z. a
STN upravujucich dodavku vody zVV. Ak je odberatelom fyzicka osoba
(nepodnikatel’), vztahuji sa na iiu ustanovenia Obcianskeho zakonnika.

5.  V pripade, ak sa niektoré ustanovenia tychto VOP alebo zmluvy dostant do rozporu
so zdkonom, inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislusného Statneho
organu Slovenskej republiky a stantl sa neplatnymi, nebude to mat’ vplyv na platnost’
ostatnych ustanoveni VOP a zmluvy.

6. Dodavatel’ si vyhradzuje pravo na zmenu tychto VOP z dévodu zmeny okolnosti,
ktoré platili v ¢ase ich vzniku, pricom do VOP neboli doteraz premietnuté, ako i z
doévodu zmeny pravnych predpisov. O zmenach VOP dodavatel’ bezodkladne
informuje odberatela na svojej internetovej stranke www.obeczavod.sk a Obecnom
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urade Zavod s uvedenim datumu, od ktorého tieto zmeny nadobudaju u¢innost’.

7.  Tieto VOP boli dodévatel'om schvalené dia 1. 1. 2021. VOP nadobudaju ucinnost’
dinom nasledujiucim po ich schvaleni.
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