Obec Zavod, Sokolska 243, 908 72 Zavod, ICO 00310158

REKLAMACNY PORIADOK

I. Uvodné ustanovenia

1. Tento reklamacény poriadok ustanovuje podrobnosti o rozsahu prav a
narokov pri vadach suvisiacich s dodavkou pitnej vody z verejného vodovodu
a poskytovanim dalSich sluzieb Obcou Zavod (dalej len ,obec” alebo
,dodavatel“), ako aj podrobnosti o podmienkach zodpovednosti za vady
vratane urCenia narokov, ktoré z tejto zodpovednosti vyplyvaju, a o spdsobe a
mieste ich uplatfiovania (d'alej len ,reklamacny poriadok®).

2. Reklamacny poriadok je zavazny pre dodavatela a vSetky jeho organizacné
zlozky a pre fyzické a pravnické osoby, ktoré maju s dodavatefom ako
vlastnikom alebo prevadzkovatefom verejného vodovodu uzatvorenu Zmluvu o
dodavke pitnej vody (dalej len ,zmluva®), na zaklade ktorej dodavatel dodava
pitnu vodu (dalej len ,dodavka pitnej vody*), alebo akukolvek ind zmluvu na
poskytnutie sluzby alebo dodanie vyrobku (dalej len ,ina zmluva®), na zaklade
ktorej dodavatel poskytne fyzickym alebo pravnickym osobam najma:
vytyCovanie, vyhladavanie, zameranie a zakreslenie, montaz vodomerov,
meradiel a pripojok, prace na vodovodnych a stokovych sietach, demontaz
vodomeru a meradla, osadenie znaciek, plombovanie (dalej len ,sluzby“) a iné
sluzby a/alebo vyrobky, a ak je reklamacny poriadok sucastou zmluvy alebo
inej zmluvy, t. j. ak je jeho aplikacia (zavaznost pre dany zmluvny vztah)
vyslovne uvedena v zmluve alebo inej zmluve. (Dodavka pitnej vody,
odvadzanie odpadovych vod, sluzby a vyrobky dalej spolo¢ne v texte aj ako
~plnenie®.)

ll. Vymedzenie zakladnych pojmov

Pre ucCely reklamacného poriadku maju pojmy uvedené nizZSie nasledujuci
vyznam:

1. Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni sluziacich verejnej potrebe,
umoznujucich hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych odberatelov
vodou, ktorého viastnikom a prevadzkovatefom je obec. Dodavka pitnej vody z
verejného vodovodu je pre pripojenu nehnutelnost’ alebo objekt zabezpecena
vodovodnou pripojkou, ktora sa nepovazuje za verejny vodovod ani jeho
sucast.



2. Vodovodna pripojka je usek potrubia spajajuci rozvadzaciu vetvu verejnej
vodovodnej siete s vnutornym rozvodom vody nehnutelnosti alebo objektu
pripojeného na verejny vodovod (dalej aj ako ,vnutorny rozvod vody“), s
vynimkou osadeného meradla. Hlavny uzaver vody pre pripojenie na
rozvadzaciu vetvu je sucCastou verejného vodovodu. Viastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktora zriadila vodovodnu pripojku na vlastné naklady, a to
spb6sobom urcenym dodavatelom ako prevadzkovatefom verejného vodovodu,
alebo osoba, ktora nadobudla nehnutelnost alebo objekt napojeny na verejny
vodovod vodovodnou pripojkou do svojho viastnictva.

3. Vodovodna siet’ je siet’ potrubi a pridruZzenych objektov na dodavku vody.
Verejna vodovodna siet je ta Cast vodovodnej siete, ktora je sucastou
verejného vodovodu.

4. Dodavatelom je obec Zavod.

5. Odberatelom vody je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma s
dodavatefom uzatvorenu zmluvu a ktora odobera vodu z verejného vodovodu
na ucely konecCnej spotreby vody alebo jej dalSej dodavky konecnému
spotrebitelovi.

6. Ak je odberatefom zdruzenie fyzickych osdb, zdruzenie pravnickych oséb
alebo zdruZenie fyzickych a pravnickych osdb (dalej len ,zdruzenie®), ktoré je
zaroven vlastnikom alebo najomcom pripojeného objektu alebo nehnutefnosti,
zastupovat’ takéto zdruzenie méze len osoba zapisana v prisluSnom registri,
resp. uréena v stanovach ako osoba opravnena konat' v mene zdruzenia.

7. Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré su v spoluvlastnictve viacerych
vlastnikov, su odberatelom spoloCne vSetci spoluvlastnici, v mene ktorych
kona osoba poverena ostatnymi spoluvlastnikmi. V pripade bytovych domov je
odberatelom osoba poverena spravou nehnutefnosti alebo objektu (napr.
spolo¢enstvo vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome alebo spravca)
podla zmluvy alebo inegj listiny spisanej podla osobithého zakona (zakon ¢.
182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v platnom a
u¢innom znent).

8.0bjednavatelom sa rozumie akakolvek fyzicka osoba, pravnicka osoba
alebo zdruZenie, ktorym obec poskytla na zaklade zmluvy alebo akejkofvek
inej zmluvy plnenie.

9. Meradlo mnozstva vody dodanej z verejného vodovodu (dalej aj ako
,wvodomer®) je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej pripojke, ktorym
sa meria mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu (fakturacné meradlo).
Vlastnikom vodomeru je dodavatel, ktory zabezpecuje jeho osadenie (montaz)
na zaklade objednavky na naklady odberatefa. Vodomer je prisluSenstvom
verejného vodovodu.



[ll. Podmienky uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady

1. V pripade, ak podla zmluvy alebo inej zmluvy doSlo k vade na plneni, za
ktoru dodavatel zodpoveda, je objednavatel opravneny uplatnit si u
dodavatela pravo zo zodpovednosti za vady u dodavatela (dalej len
.reklamacia“).

2. Objednavatel je opravneny uplatnit si reklamaciu len v zarucnej dobe.
Prava zo zodpovednosti za vady zaniknu, ak sa neuplatnili v zarucnej dobe.

3. ZaruCna doba je 24 (dvadsats$tyri) mesiacov a zaCina plynut odo dna
prevzatia vyrobku. Reklamacia tykajuca sa kvality vody musi byt uplatnena
najneskér v den nasledujuci po prevzati (dodani), inak pravo zo zodpovednosti
za vady zanikne. Zaru¢na doba pri sluzbach je 3 (tri) mesiace a pri stavebnych
pracach 18 (osemnast) mesiacov, pri€om obe zaru¢né doby uvedené v tejto
vete zacinaju plynut odo dfia prevzatia (dodania) sluzby/stavebnej prace.

4. Dodavatel zodpoveda za vady, ktoré ma plnenie pri prevzati
objednavatelom. Objednavatel je povinny pri prevzati plnenie riadne
skontrolovat.

5. V pripade zjavnych vad zistenych pri odovzdani plnenia dodavatefom
objednavatelovi je objednavatel povinny bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o
vadu zistil alebo s prihliadnutim na vSetky okolnosti mohol zistit, uplatnit
reklamaciu u dodavatela. Na neskorSie uplatnenu reklamaciu z ddévodu
zjavnych vad sa nebude prihliadat.

6. V pripade inych vad je objednavatel povinny reklamaciu uplatnit bez
zbytocného odkladu po tom, ¢o vadu na plneni zistil alebo s prihliadnutim na
vSetky okolnosti mohol zistit.

7. Objednavatel nie je opravneny uplatnit’ si reklamaciu v pripade, ak o vade
vedel pred prevzatim plnenia, a z toho dévodu bola poskytnuta primerana
zlava z ceny plnenia.

8. Objednavatel si je vedomy, Ze uplatnenie reklamacie ho nezbavuje
povinnosti uhradit cenu za reklamované plnenie v urCenej lehote splatnosti, ak
sa s dodavatelom nedohodol inak.

9. Za vadu dodavky pitnej vody sa nepovazuje preruSenie alebo obmedzenie
dodavky pitnej vody v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov alebo
zmluvy.

IV. Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady



1. Objednavatel je opravneny uplatnit reklamaciu:

a. pisomne zaslanim tladiva — Ziadost — Reklamacia, ktora je prilohou tohto
reklamacného poriadku (dalej len ,Reklamacény zaznam®), na adresu sidla
dodavatefa: Sokolska 243, 908 72 Zavod; v tomto pripade sa reklamacia
povazuje za uplatnenu v den, kedy bol Reklamaény zaznam (reklamacia)
doru€eny dodavatefovi;

b. osobne v pracovnych dnoch poc€as otvaracich hodin obecného uradu
dodavatela vyplnenim Reklamacného zaznamu; v tomto pripade sa
reklamacia povazuje za uplathnend momentom odovzdania vyplneného
Reklamacného zaznamu poverenému zamestnancovi dodavatela, resp. jeho
odovzdanim do podatelne dodavatela;

c. elektronicky zaslanim e-mailu na adresu voda@obeczavod.sk v pripade,
ak objednavatel e-mail zaSle v pracovny den od 7.00 hod. do 16.00 hod.,
reklamacia sa povazuje za uplatnenu v den odoslania e-mailu, ktorym si
uplatiuje reklamaciu; v pripade, ak objednavatel zasle e-mail mimo Casu
uvedeného v predchadzajucej vete, reklamacia sa povazuje za uplatnenu
nasledujuci pracovny den po dni, v ktorom objednavatel odoslal e-mail, ktorym
si uplathuje reklamaciu;

d. telefonicky v pracovnych drioch v ¢ase otvaracich hodin obecného uradu
na tel. €. 034 77 99 254; v tomto pripade sa reklamacia povazuje za uplatnenu
v deni, kedy povereny zamestnanec dodavatela preberie hovor objednavatela,
ktorym si uplatiuje reklamaciu, alebo

e. v pripade reklamacie kvality vody, nedodavania pitnej vody, tlaku vody
(nizky, vysoky) — telefonicky na tel. ¢. 034 77 99 254 v tomto pripade sa
reklamacia povazuje za uplatnenu v den, kedy povereny zamestnanec
preberie hovor objednavatela, ktorym si uplatriuje reklamaciu.

2. Bez ohladu na objednavatelom vybrany spdsob uplatnenia reklamacie
podfa bodu 1 tohto ¢lanku je objednavatel povinny uviest':

a. identifikaCné udaje objednavatela (pri fyzickej osobe v rozsahu: meno,
priezvisko, bydlisko a pri pravnickej osobe v rozsahu: obchodné meno, adresa
sidla spolo¢nosti, ICO),

b. telefonicky kontakt,

c. adresu odberného miesta,



d. dostatoCne jasny, zrozumitelny a ur€ity popis vady plnenia (napr. Cislo
reklamovanej faktury, reklamované mnozstvo dodanej pitnej vody, poskodenie
meradla, popis poruchy a pod.),

e. podpis objednavatela (v pripade pisomného uplatnenia reklamacie).

3. V pripade, ak je predmetom reklamacie mnozstvo dodanej pitnej vody je
objednavatel povinny uviest stav vodomeru, resp. meradla ku diu uplatnenia
reklamacie. V pripade, Ze je stav dodanej pitnej vody na jednom odbernom
mieste merany viacerymi vodomermi, resp. meradlami, je objednavatefl
povinny uviest stav vSetkych vodomerov, resp. meradiel, ktoré suvisia s
reklamovanym mnozstvom dodanej pitnej vody.

4. V pripade, ak uplatiovana reklamacia nebude obsahovat nalezitosti
uvedené v bode 2 a 3 tohto c¢lanku, vyzve dodavatel objednavatefa na
doplnenie reklamacie. Lehota na vybavenie reklamacie plynie az od okamihu,
kedy objednavatel dorucil dodavatefovi reklamaciu obsahujucu vSetky
naleZitosti bodu 2 a 3 tohto ¢lanku.

V. Lehoty na vybavenie reklamacie

1. Na zaklade rozhodnutia objednavatela, ktoré z prav uvedenych v ¢l. VI
(Naroky vyplyvajuce z reklamacie) uplatiuje, je dodavatel povinny urcit
spbsob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3
(troch) pracovnych dni odo dha uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzZaduje zlozité technickeé, pripadne iné odborné
zhodnotenie stavu plnenia, najneskdér do 30 (tridsiatich) dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

2. Po ur€eni spbsobu vybavenia reklamacie dodavatel reklamaciu vybavi
ihned, v odbévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie reklamacie v8ak nesmie trvat dlhSie ako 30 (tridsat) dni odo drna
uplatnenia reklamacie.

3. V pripade, ak na zaklade vybavenia reklamacie vznikne dodavateflovi
povinnost vystavit opravny doklad (dobropis, tarchopis, storno faktury,
oznamenie o zmene pévodnej faktury), dodavatel vystavi opravny doklad do
15 (patnastich) dni od konca kalendarneho mesiaca, v ktorom nastala
skutoCnost’ rozhodna pre vykonanie opravy. Za den, kedy nastala skutocnost
rozhodna pre vykonanie opravy, sa povazuje den vybavenia reklamacie.

4. Dodavatel je povinny pri uplatneni reklamacie vydat objednavatelovi
potvrdenie. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie (t. j. telefonicky alebo e-mailom), dodavatel je povinny potvrdenie
o uplatneni reklamacie dorucCit objednavatefovi ihned. Ak nie je mozné



potvrdenie dorucit’ ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskér
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie. Potvrdenie o uplatneni
reklamacie sa nemusi doruCovat, ak ma objednavatel moznost preukazat
uplatnenie reklamacie inym spésobom.

VI. Naroky vyplyvajuce z reklamacie

1. Ak ide o vadu plnenia, ktord mozno odstranit, ma objednavatel pravo, aby
bola bezplatne, v€as a riadne odstranena. Dodavatel je povinny vadu plnenia
bez zbyto€ného odkladu odstranit. Objednavatel mdéze namiesto odstranenia
vady plnenia pozadovat jeho vymenu alebo ak sa vada tyka len sucasti,
vymenu sucasti, ak tym dodavatelovi nevznikni neprimerané naklady
vzhladom na cenu plnenia alebo zavaznost vady. Dodavatel méze vzdy
namiesto odstranenia vady vymenit zavadné plnenie za nezavadné, ak to
objednavatelovi nespbsobi zavazné tazkosti.

2. Ak ide o vadu, ktoru nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa plnenie
mohlo riadne uzivat, akoby vadu nemalo, ma objednavatel pravo na vymenu
alebo ma pravo od zmluvy alebo inej zmluvy odstupit. Tie isté prava
prisluchaju objednavatefovi, ak ide sice o odstranitelné vady, avSak
objednavatel nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre
vacsi pocet vad plnenie riadne uzivat.

VII. Prava a povinnosti dodavatela a objednavatela

1. Pri rieSeni reklamacie je objednavatel povinny poskytnut dodavatelovi
potrebnu sucinnost’ a umoznit mu vstup na pozemok a do nehnutelnosti alebo
objektu pripojeného na verejny vodovod na posudenie alebo odstranenie vady
plnenia, na ktoru objednavatel reklamaciu uplatnil (napriklad odber vzoriek na
kontrolu kvality dodavanej pitnej vody , kontrola vodomeru, resp. meradla
alebo vykonanie kontrolného odpoctu vodomeru, resp. meradla a pod.).

2. Objednavatel je rovnako povinny dodavatelovi poskytnut potrebnu
sucinnost’ a predlozit mu na zaklade vyzvy dodavatefa dokumentaciu, ktora je
nevyhnutna na preverenie opravnenosti uplatnenej reklamacie, najma zmluvu,
inu zmluvu, doklad o zaplateni a pod.

3. Objednavatel ma pravo obratit sa na dodavatela so Ziadostou o napravu,
ak nie je spokojny so spésobom, ktorym dodavatel vybavil jeho reklamaciu,
alebo ak sa domnieva, ze dodavatel porusil jeho prava. Objednavatel moze
podat  dodavatefovi Ziadost podla prvej vety e-mailom na:
starosta@obeczavod.sk.



VIIIl. Prechodné a zaverecCné ustanovenia
1. Reklamacny poriadok nadobuda platnost a u€innost dinom 17. 3. 2021.

2. Dodavatel je opravneny menit reklamacny poriadok. Novy zmeneny
reklamacny poriadok nadobudne ucinnost v 30. (tridsiaty) denn po jeho
zverejneni na internetovej stranke dodavatela www.obeczavod.sk. Dodavatel
upovedomi objednavatefa o zmene reklamacného poriadku zverejnenim
oznamu o0 zmenach a novom reklamaénom poriadku na svojej internetovej
stranke dodavatefa www.obeczavod.sk najneskér 30 (tridsat) kalendarnych
dni pred dhnom nadobudnutia ich u€innosti. Objednavatel ma moznost
oboznamit sa s novym reklamacnym poriadkom aj v sidle dodavatela.

3. V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v zmluve alebo inegj
zmluve a podmienkami uvedenymi v reklama¢nom poriadku maju prednost
ustanovenia zmluvy, resp. inej zmluvy.

4. V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi v tomto reklamaénom
poriadku a ustanoveniami osobitnych pravnych predpisov (napr. vyhlaskou
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi &. 276/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju
Standardy kvality dodavky pitnej vody verejnym vodovodom) maju ustanovenia
osobitnych  pravnych predpisov prednost pred ustanoveniami tohto
reklamacného poriadku.

5. Ak sa niektoré z ustanoveni reklamacného poriadku stanu celkom alebo
sCasti neucinné, neplatné alebo nevykonatelné, nebude tym dotknuta platnost
a ucinnost ostatnych ustanoveni reklamacného poriadku.

6. Prava a povinnosti vyplyvajuce z tohto reklamacného poriadku, ktoré nie su
upravené tymto reklamaénym poriadkom, ako aj prava, povinnosti a pravne
vztahy, ktoré z tohto reklamacného poriadku vyplyvaju a s nim suvisia, sa
spravuju najma ustanoveniami zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢&. 442/2002 Z. z. o
verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni
zakona €. 276/2001 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich
predpisov, pripadne aj dalSimi v8eobecne zavaznymi platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.



