Smernica o vybavovani st'aznosti

Obec Zavod zastupena starostom obce Ing. Petrom Vrablecom (dalej len ,obec”)
podla § 11 ods. 1 zakona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach vydava tuto smernicu:

Cl.1
Uvodné ustanovenie

(1) Tato smernica upravuje postup obce pri prijimani, evidovani, preSetrovani
a pisomnom oznameni vysledku preSetrenia alebo prekontrolovania staznosti

podanej na obec (dalej len ,vybavovanie“) podla zakona &. 9/2010 Z. z.
o staznostiach (dalej len ,zakon o staznostiach®).

(2) Podlra zakona o staznostiach postupuju organy uzemnej samospravy a nimi
zriadené organizécie”.

Cl. 2
Vymedzenie zakladnych pojmov

(1) Na ucely tejto smernice sa staznostou rozumie podanie fyzickej alebo
pravnickej osoby (dalej len ,stazovatel“) v sulade s podmienkami uvedenymi
v zakone o staznostiach?.

(2) Vybavovanim staznosti sa rozumie suhrn ukonov, ktorymi su najma prijimanie
staznosti, jej evidovanie a preSetrovanie, vyhotovenie zapisnice o presetreni
staznosti a oznamenie vysledku preSetrenia osobe, ktora staznost’ podala.

(3) Sucinnostou pri preSetrovani staznosti sa rozumie poskytnutie dokladov, inych
pisomnosti, vyjadreni, informacii a udajov potrebnych na jej preSetrenie.

CL3
Prijimanie a centralna evidencia st'aznosti

(1) Prijimanie staznosti podanych pisomne na obec zabezpecuje podatelfia, ktora
staznost zaeviduje v centralnom podacom denniku obce a bezodkladne
zaeviduje v centralnej evidencii staznosti. Centralna evidencia staznosti je
vedena oddelene od evidencie ostatnych pisomnosti a musi obsahovat udaje
podla zakona o staznostiach®.

(2) Prijimanie staznosti podanych telefaxom alebo elektronickou poStou
zabezpecuje podatelna.

(3) Prijimanie staznosti podanych ustne do zaznamu zabezpecuje podatelna.

1) § 2 ods. 1 pism. b ) zékona €. 9/2010 Z. z.
2) §3 a4 ods. 1 aods. 2 zdkona ¢. 9/2010 Z. z.
3)§ 10 ods. 1 zakona €. 9/2010 Z. z.



(4) Ak zamestnanec obce, ktorému bolo dorucené podanie na meno zisti, Ze
podanie ma charakter staznosti, oznami tuto skutoCnost svojmu
nadriadenému, ktory zabezpeci postup podla ods. 4.

Cl. 4
Opravnenie na vybavovanie a preSetrovanie st'aznosti

(1) Za konec¢né vybavenie podania, ktoré po posudeni obsahu je staznostou podla
zakona o staznostiach, po jeho zaevidovani v podatelni obce alebo po jeho
doruc€eni zodpoveda povereny zamestnanec, ktorému bola staznost pridelena
na vybavenie, okrem pripadov uvedenych v zakone o staZnostiach?
o vybaveni ktorych rozhoduje starosta, ako aj o staZnostiach, o vybaveni
ktorych rozhodol inak.

(2) Starosta obce najma:

a) zodpoveda za vybavenie staznosti, ktoré smeruju proti zamestnancom
obce a proti veducim organizacii obce,

b) rozhoduje o predizeni lehoty na vybavenie staZnosti podla zakona o
staznostiach®,

c) rozhoduje o opravneni na preSetrenie staznosti, ak smeruju proti
zamestnancom,

d) postupuje alebo vracia podania, ktoré nie su staznostou podla zakona
o staznostiach?,

e) odklada staznosti podfa zakona o staznostiach” a upovedomuje
staZovatela o odloZeni staZnosti podla zakona o staznostiach®.

(3) Povereny zamestnanec, ktorému bola staznost pridelena na vybavenie
zodpoveda predovSetkym za:

a) preSetrenie staznosti podla zakona o staznostiach?,

b) vyhotovenie zapisnice o preSetreni staznosti a oboznamenie so zapisnicou
starostu obce,

c) vyhotovenie oznamenia o vysledku preSetrenia staznosti podlfa zakona o
staznostiach '

d) uloZenie a sledovanie plnenia povinnosti vyplyvajucich zo zakona o
staznostiach'").

(4) Hlavny kontroldr obce vybavuje staznosti, ak tak ustanovuje osobitny zakon'?.

4) § 12 zakona ¢. 9/2010 Z. z.

5) § 13 ods. 2 zakona €. 9/2010 Z. z.

6) Napr. § 4 zakona €. 9/2010 Z. z.

7)§50ds.7 a§6ods. 1az3asuvisiace § 16 ods. 1, § 21 ods. 2 a § 22 ods. 3 zakona ¢. 9/2010 Z. z.
8) § 6 ods. 4 zékona €. 9/2010 Z. z.

9) § 20 zakona €. 9/2010 Z. z.

10) § 4 ods. 3az 5, § 5ods. 7 a § 6 zakona ¢. 9/2010 Z. z.

11) § 19 ods. 1 pism. i) z&kona €. 9/2010 Z. z.

12 ) napr. § 31 zakona €. 154/1994 Z. z.



CL5
Lehoty na vybavenie st'aznosti

(1) Obec je povinna staznost vybavit v lehote 60 pracovnych dni odo dria, ked mu
bola staznost dorucena.

(2) Ak je staznost naroéna na preSetrenie, starosta méze tuto lehotu prediZit pred
jej uplynutim o 30 pracovnych dni.

(3) Obec je povinna bezodkladne o prediZeni lehoty a o dévodoch jej prediZenia
upovedomit’ pisomne stazovatela.

(4) V Case odoslania vyzvy na poskytnutie spoluprace so stazovatelom do jej
poskytnutia podfa zakona o staZznostiach'®, lehota na vybavenie staZnosti
neplynie. V odévodnenych pripadoch, ak stazovatel preukaze, ze lehota na
poskytnutie spoluprace nie je dostatoCna, mdze pisomne poZiadat o jej
predizenie.

Cl. 6
Opakovana st'aznost’ a dalSia opakovana st'aznost’

(1) Opakovana staznost a dalSia opakovana staznost’ je staznost toho istého
stazovatela v tej istej veci ak v nej neuvadza nové skutoCnosti. Na vybavenie
opakovanej staznosti je prislusny ten isty zodpovedny zamestnanec, ktory
vybavil predchadzajucu staznost. Staznost nesmie byt pridelena na
preSetrenie a vybavenie tomu, proti komu smeruje.

(2) Ak bola predchadzajuca staznost vybavena spravne, t. j. v sulade so zakonom
o staznostiach, starosta obce alebo nim splnomocneny zastupca tuto

skutoCnost oznami stazovatefovi s odbvodnenim a poucCenim, ze dalSie
opakované staznosti odlozi.

(3) Ak sa prekontrolovanim vybavenia predchadzajucej staznosti zisti, ze tato
nebola vybavena spravne, staznost sa preSetri a vybavi.

Cl.7
Kontrola vybavovania st'aznosti
Kontrolu vybavovania stazZnosti, ich evidencie, prijatia a plnenia opatreni na

odstranenie zistenych nedostatkov a uplatnenia pravnej zodpovednosti vykonava
hlavny kontroldr obce ak ho o to poZiada obecné zastupitelstvo™.

Cl.8
Zaverecné a zruSovacie ustanovenie

(1) Tato smernica sa primerane vztahuje aj na vybavovanie peticii podla
osobitného predpisu™.

13) § 16 ods. 4 a 5 zakona €. 9/2010 Z. z.

14) § 18f zakona ¢. 369/1990 Zb.

15 ) Zakon €. 85/1990 Zb. o peti¢nom prave v zneni neskorsich predpisov



~CL9
Ucinnost’

Tato smernica nadobuda ucinnost 1. jula 2017.

Ing. Peter Vrablec
starosta obce

Zoznam priloh:
1. Pisomny zaznam o ustnom podani staznosti
2. Zapisnica o preSetreni staznosti



Priloha €. 1 k Smernici o vybavovani st'aznosti

Pisomny zaznam

o ustnom podani st'aznosti

Meno a priezvisko st'azovatela:

Poznamka: ak staznost podava pravnicka osoba, uvedie sa jej hazov a sidlo, meno
a priezvisko osoby opravnenej za riu konat.

St'azovatel poukazuje na nedostatky:

Den a hodina vyhotovenia zaznamu: ......................ccciiicc e
Meno, priezvisko a podpis zamestnanca, ktory zaznam

Mena4, priezviska a podpisy zamestnancov, ktori boli pritomni pri istnom
podani staznosti:



Priloha €. 2 k Smernici o vybavovani st'aznosti

Obec Zavod

Zapisnica o presetreni st’aznosti

C. poradoveé Cislo/rok

Meno, priezvisko a adresa trvalého alebo prechodného pobytu st'azovatela,
resp. ak st'aznost’ podava pravnicka osoba, uvedie sa jej nazov a sidlo, meno
a priezvisko osoby opravnenej za nu konat’:

Predmet st'aznosti: (uvedie sa proti komu staznost’ smeruje, na aké nedostatky
poukazuje a ¢oho sa staZovatel doméaha)

Preukazané zistenia: (uvedie sa zisteny stav veci a jeho sulad alebo rozpor so
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a s vnutornymi predpismi, ako aj pric¢iny
vzniku zistenych nedostatkov aich nasledky. Pri preSetrovani staznosti sa
vychadza z jej predmetu, bez ohladu na stazovatela a toho, proti komu staznost
Smeruje, ako aj na to, ako ju stazovatel oznaCil. Ak je podla obsahu iba cast
podania staznostou, preSetri sa iba v tomto rozsahu. Ak sa staznost sklada
z viacerych samostatnych bodov, preSetruje sa kazdy z nich. Ak nemozno staznost
alebo jej cast preSetrit’ (napr. tzv. tvrdenie proti tvrdeniu) uvedie sa to v zapisnici
a 0ZNAMI StAZOVALEIOVI). ...ttt e e e e e e e e e e aa s



Mena, priezviska a podpisy zamestnancov organu verejnej spravy, ktori
st’aznost’ presetrili:

Meno, priezvisko a podpis veduceho organu verejnej spravy, v ktorom sa
st’aznost’ presetrovala, alebo nim splnomocneného zastupcu, ktory zaroven
potvrdzuje odovzdanie a prevzatie dokladov:

Prilohy: (uvedie sa zoznam priloh — hlavne tie, ktoré potvrdzuju zistené
nedostatky)

Rozdel'ovnik:



